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TERMINOS Y CONDICIONES DE TRANSPORTE Y ALMACENAMIENTO

1. DEFINICIONES

a. Movegoods: Movegoods-Almacenamiento y transporte Limitado, también incluye a cualquier
empresa o subsidiarias o afiliadas. Movegoods también incluye marcas de "Pack and go!”, "Randos
Intemational Shipping".

b. Mercancias: Bultos o paquetes aceptados y recogidos por Movegoods en un momento dado y su
transporte de un lugar a otro destino.

c. Transporte: Las operaciones y el material de los actos conducentes a la transferencia de
mercancias por carretera y/o mar, y/o aire.

d. Almacenamiento: Productos de guardia de los locales de Movegoods, o en un agente o una
empresa subcontratista para este propdsito.

e. Contrato: Contrato de Transporte entre el Cliente y Movegoods.

f. Cliente: Persona, organizacion o empresa que contrate los servicios de Movegoods.

g. Servicio local o servicio local Express o la recogida y entrega por Movegoods de mercancias desde
y hacia lugares dentro del pais de origen.

h. Servicio Internacional, Servicio Internacional Express o la recogida y entrega por Movegoods
cuando dicha recogida y entrega implica el transporte de su pais, por lo menos, a otro.

i. Servicio: Local y/o servicio internacional y/o de servicio expreso opciones y/o almacenamiento.

2. CONTRATO

a. El obligar a Movegoods sdlo al contrato y proporcionar el Servicio de acuerdo con los términos de
estas condiciones, que coinciden con todos los acuerdos escritos, orales o implicito entre
Movegoods y el cliente. Cualquier modificacion de estas condiciones no serd vinculante para
Movegoods, a menos que sean por escrito y firmado por el representante legal de Movegoods.

b. La solicitud de servicio puesto a Movegoods representa una oferta por usted, y la recogida de la
mercancia constituye la aceptacion del servicio por Movegoods y de conformidad con los fines de las
presentes condiciones. El contrato no surtird efecto y no dard lugar a la responsabilidad de
Movegoods hasta que las mercancias en el contrato estén en poder de Movegoods.

c. Usted se compromete a (asegurese de tener la capacidad de vincular a) el Acuerdo en su nombre
o como agente del propietario y/ o persona con interés en las mercancias. Tales personas son
obligadas por las condiciones que actia como cliente debera indemnizar a Movegoods por los dafios
gue sufrid como consecuencia de un incumplimiento por su parte de las garantias contenidas en la
presente clausula.

d. Estas condiciones también son obligatorias para cualquier entidad, agente, contratista o empresa
asociada elegida por Movegoods para realizar parte del Servicio. La entidad, agente, contratista o
asociado sera atado y se beneficiaran de estas condiciones.

e. Los documentos firmados por Movegoods a declarar recepcion de las mercancias no constituyen
prueba de la condicién o la regularidad de la naturaleza, cantidad o peso de las mercancias
declaradas en el momento de su recepciéon por Movegoods,

f. Si cualquier clausula o cldusulas contenidas en estas condiciones se considera invélida o
inejecutable por cualquier motivo, estas disposiciones se considerara modificado en la medida de lo
necesario a menos que sean validos y aplicables, las restantes disposiciones contenidas y seguiran
estando en vigor,

g. Estas condiciones y las condiciones de negocios, constituyen el acuerdo completo entre las partes.
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3. PRODUCTO (S)

a. Movegoods no es una empresa de transporte publico y se reserva el derecho a rechazar, siempre
que el dictamen, el producto del Cliente o de suspender el transporte en cualquier momento
después de la recogida de la mercancia, cuando el mismo, puede retrasar o causar dafos a otros
bienes, equipo o personal.

b.1. La prestacién del servicio, Movegoods no lleva:

Animales

Antigliedades Lingotes de oro o de plata

Cheques al mportador

Valores/ Coleccionismo

Gases comprimidos

Equipamientos informaticos

Medicamentos

Explosivos

Fuegos artificiales

Articulos de alimentos

Vidrio y cristal fijo

Pélvora Sellos

Productos quimicos nocivos

Carbono y diamantes industriales

Elementos insuficientemente identificados

Joyeria

Liquidos

Licores

Dinero en monedas

Instrumentos negociables al portador

Perecederos

Plantas

Material pornografico, indecente u osceno

Maderas finas

Metales preciosos

Piedras preciosas

Materiales radiactivos

Sellos

Tabaco

Cheques de viajero

Obras de arte

Salvo acuerdo previo y sin incurrir en ninguna obligacién o responsabilidad alguna por Movegoods.
Los clientes tendran que pagar su propio seguro contra todos los riesgos que cubren los elementos
enumerados anteriormente.

b.2. El servicio local o el servicio local Express: Las mercancias deberan ajustarse al tamafio de la
carga de Movegoods. No hay paquetes que superen un peso de 40 kg o de capacidad de 4 metros
clbicos por tonelada o de envio rapido un tamafio mayor de 3 metros seran transportados por
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servicio Express. Ningln paquete de servicio superior al peso econémico de 50 kg y debe ajustarse al
tamafio de la carga de envio rapido.

b.3. Tréafico Internacional (IATA articulos restringidos incluidos los materiales peligrosos o de
combustible o cualquier otro elemento incluidos todos o cualquier paquete o paquetes que pesen
mas de 30 kg y tienen un tamafio superior a 2 metros por 1,5 metros de capacidad o de cualquier
otro peso o tamafio segln la IATA especificar en la lista de articulos sujetos restricciones - cuyo
transporte esté prohibido por ninguna ley o norma reglamentaria o un érgano administrativo del
gobierno de cualquier pais o estado, o por el cual este articulo puede ser transportado.

Ademas de Movegoods tienen el derecho a informar periédicamente a los clientes de la decision de
no llevar a la Oficina Internacional o el Servicio Express Internacional las mercancias. En virtud de
dicha modificacién, se considerara que estos elementos agravado pertenecen a la lista anterior.

c. Cuando un cliente entregar a Movegoods cualquiera de los elementos contemplados en el parrafo
(b) o en caso de describir adecuadamente uno de los elementos con el propdsito de determinar el
valor en aduana o fallar en la entrega exacta y completa de toda la documentacién aduanera, el
Cliente debera indemnizar a Movegoods y mantener libre de responsabilidad por los cargos y las
responsabilidades derivadas de las mismas. Movegoods tiene derecho a abandonar la mercancia o
entregar a cualquier autoridad del gobierno nacional o local que reclamar jurisdiccion sobre este
producto.

d. Sin perjuicio de los derechos enunciados en el parrafo (c), y no da ninguna garantia o contraera
ninguna obligacién, Movegoods se reserva el derecho de abrir e inspeccionar las mercancias a fin de
gue no esta en violacidn de cualquiera de los términos descritos anteriormente.

e. Cuando se ejecuta el servicio local o el servicio local Express, Movegoods tiene el derecho a
denegar el transporte de cualquiera de los elementos contemplados en el parrafo (b), sin embargo,
cuando Movegoods aceptar el transporte a que se refiere en la siguiente peticidon express del cliente,
a través de la Oficina nacional u oficina en servicio local express, estos articulos deben ir
acompanados de una declaracién que describe la naturaleza y contenido, debe ser debida vy
cuidadosamente embalados de conformidad con las leyes y reglamentos en vigor.

4. TRANSPORTE, ALMACENAMIENTO Y ENTREGA

a. Movegoods tiene el derecho de subcontratar todo o parte del servicio, asi como el derecho a
elegir, cdmo comprender mejor la ruta y modo de transporte de las mercancias de conformidad con
sus propios métodos de manipulacién, almacenamiento y transporte.

b. En la toma de recogida y de distribucién como parte del Servicio, Movegoods no esta sujeta a
ninguna obligacién de carga o descarga de las mercancias durante la carga y descarga de requerir
mas de una persona o el uso de cualquier utensilio o equipo. Movegoods no sera responsable ante el
Cliente de cualquier pérdida o daifo de las mercancias siempre que Movegoods ejecute carga y
descarga en circunstancias que no habian sido acordadas previamente.

c. Cuando la mercancia se quede en un depdsito de Movegoods o de un agente para la recogida por
terceros, las mercancias se considerardn que no se pueden entregar si no se recogen dentro de los
cinco dias habiles desde la fecha de su llegada a esta presentacidon (a menos que la mercancia se
almacene especificamente en una cuota por almacenaje previamente acordado), La mercancia
también debe considerarse que no sean capaces de entregarse, cuando la direccién de entrega
proporcionada por el cliente sea incorrecta o falte informaciones. Habiendo sido informado de que
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la mercancia no se entregd, es posible que por su costo adicional, optar por las mercancias devueltas
o entregado a otra direccidon cubierto por el transporte de Movegoods o un agente. Cuando el
cliente no puede ser notificado o no entregar en el destino adecuado de la carga, Movegoods
posible, a expensas del cliente a retener las mercancias por 30 dias después de que Movegoods
tiene derecho a disponer de los bienes que considere mas apropiado, sin tener ninguna
responsabilidad para el cliente.

5. EXCLUSION DE RESPONSABILIDAD

a. Movegoods no es responsable de los retrasos en la recogida o entrega de mercancias que no sea
el resultado de una conducta intencionada o negligente de su parte.

b. Movegoods no serd responsable ante usted por ninguna pérdida, dafio, la entrega incorrecta o
falta de entrega, causados total o parcialmente por cualquier otro evento que no sea la negligencia o
incumplimiento intencional de Movegoods. Este evento (sin limitar la generalidad de las
disposiciones mas adelante) debera incluir:

c. Todo acto ilicito u omision del cliente o cualquier otra parte alegando un interés en los productos
basicos, incluyendo el incumplimiento de las condiciones previstas en éstas condiciones, embalaje
insuficiente seguridad, de etiquetado o de medida apropiada para remediar el fracaso de cliente
para que cumpla con los requisitos de aduanas o similar procedimientos o falta de ofrecer las
condiciones necesarias (incluido el modelo de contrato con el agente) para el pago de derechos de
importacién, impuesto del valor agregado u otros impuestos debidos antes de la entrega de los
bienes.

d. Los desastres naturales o de fuerza mayor, accidentes, colisiones o defectos mecanicos que
afecten al transporte por carretera o transporte aéreo, los organismos publicos que ejercen
funciones de autoridad de facto o juridica aparente, actos u omisiones de las aduanas y agencias del
gobierno, disturbios, huelgas u otras disputas, la pérdida o suspensiéon de cualquier licencia o
autorizacién para el transporte de las lesiones utilizando un medio electrénico, magnético o rayos X,
la eliminacién o dafio similar a las imagenes electrénicas o fotograficas o grabaciones en cualquier
forma o dafios causados por insectos o gusanos o cualquier otra causa razonablemente fuera del
control de Movegoods.

6. LIMITACION DE RESPONSABILIDAD

a. Sin perjuicio de lo dispuesto en la clausula 5, la responsabilidad de Movegoods, para cada
producto, en ningun caso exceder de la menor de:

1. 15 € (quince euros) por kilo Express, 8 € (ocho euros) por kilo.

2. La cantidad de cualquier pérdida o dafio que ha sido apoyado por el cliente.

3. El valor real de los productos basicos calculados por referencia a cualquiera de los siguientes
criterios (1) los costes de preparacion o venta (segun corresponda) o (2) el valor de reparacién o
sustitucion o (3) el valor de reventa en el momento y lugar coleccién (de todos los menores).

4. En el caso de una reclamacién por pérdida o dafios a la propiedad debe ser un maximo de 100 €
(cien euros) para cada reclamacion.

5. En el caso de una reclamacién por dafios y perjuicios causados a los bienes a Movegoods se
reserva el derecho a solicitar la devolucién de los bienes dafiados para su inspecciéon vy, si estos
productos no estan disponibles para la devolucién y la inspeccidon, Movegoods puede desestimar la
denuncia.
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6. En el caso de pérdida o dafio a formar parte de productos que contengan mas de un paquete, la
gueja debe hacerse por referencia al valor total de todas las mercancias declaradas, dividido por el
nimero de paquetes correspondiente a la parte de pérdida y dafio de la mercancia y Quik
responsabilidad Movegoods se limitara a tal proporciéon en peso de todos los productos como
representante de la pérdida o dafio del paquete o paquetes.

7. Pese a ello, reclamar la cantidad maxima pan el paquete debe ser limitado a, el peso maximo por
paquete declarado para cada servicio tal como se define en la clausula 3 (b) 3, aunque el paquete
perdido o dafiado puede superar este peso.

b. Movegoods no sera responsable en forma alguna por dafos o pérdidas consecuenciales,
especiales o consecuentes que usted o un tercero pueda sufrir, o Movegoods, o no conscientes de
que el dafo puede ocurrir, incluyendo pero no limitado a, perdida de beneficios, pérdida de interés
o de mercado.

c. El Convenio de Varsovia se puede aplicar a la actividad de Movegoods en la Internacional de
Servicio Rapido o Express Internacional. El Convenio regula y en la mayoria de los casos limita aun
mas la responsabilidad de Movegoods por pérdida o dafios relacionados con los productos.

7. RECLAMACIONES

a. Ninguna reclamacién puede ser presentada por un cliente contra el Movegoods a menos que se
haga por escrito y se envie a la sede de Movegoods.

1. En el caso de Servicio Internacional Express o el Servicio Internacional para el periodo de tiempo
determinado para esta limitacion en el CMR (véase mas adelante el Aviso importante a los clientes).
2. En el caso del servicio domestico o el Expreso de Servicio Doméstico: (l) si la queja se refiere a los
dafios causados por mal uso, retraso en la entrega o la retencién parcial de 7 dias después de la
terminacion y (ll) cuando la denuncia se refiere el mal uso o falta de entrega la totalidad de los
bienes dentro de los treinta dias después del comienzo del Transporte.

3. Control de la prestacién de servicios se lleva a cabo sin que ello suponga ninguna responsabilidad
por la rapida Movegoods y deben ser tratados como si fueran restringidos como se deine en la
clausula 3 (b) arriba.

b. No obstante lo anterior, ninguna reclamacion puede ser presentada por un cliente, a menos que
todas las deudas de envio rdpido para la prestacidn del servicio han sido pagados. Una demanda o la
reconvencion no puede causar el retraso o retener el pago de las sumas adeudadas a Movegoods.

8. DEBITO

a. Las deudas contraidas por el cliente deben cumplir con los indices publicados o citados
regularmente por Movegoods. Los precios publicados excluyen el Impuesto al Valor agregado (o de
cualquier otra tasa o impuesto) y los derechos de aduana pagados por las mercancias, que son su
responsabilidad. La Movegoods puede aceptar, a su discrecién, la oferta de mercancias en muelles,
puntos de contenedores de recogida, que pueden estar sujetos a un cargo adicional. Otros cargos se
deben pagar cuando el cliente es responsable de demoras injustificadas en la recogida y entrega de
las mercancias por Movegoods o agente. Cuando el cliente tiene dudas sobre la exactitud de una
factura o extracto de cuenta, esto debe ser reportado dentro de 14 dias desde la fecha de emisién
de factura o extracto de cuenta, de lo contrario se considera que el cliente accedid a pagar de todas
las deudas antes de la Movegoods.
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b. Al ver la cita de parte del servicio, esta cita se da en el supuesto de la aceptacién inmediata y sin
perjuicio del derecho de revisién de la retirada sin previo aviso. A menos que el anuncio diga lo
contrario, el precio de los servicios se calculard con referencia al peso bruto del envio. Cuando las
mercancias superior a 4 metros cubicos de medicidon para cada 100 libras, la tarifa a aplicar a cada
medida de 4 metros o parte de ella.

c. Cuando Movegoods acepta rapida ejecucion sucesivos transportes (transporte hacia delante) de la
mercancia, tiene el derecho a denegar la entrega hasta el transporte y otras deudas han sido
pagadas. En cualquier caso, el cliente seguird siendo responsable de las deudas de Movegoods, falta
de pago del emisor, incluyendo, sin limitacion de costes, el transporte de regreso, si es necesario.

d. Movegoods tiene un derecho de retencién sobre los bienes de todas las deudas, impuestos u
otros costos asociados con los productos basicos y cuando el pago no se realiza 30 dias después de la
fecha en que fu requerido y se dard plena libertad a vender los bienes como agente del propietario y
aplicar los valores alcanzados en la solucidn de las deudas al Movegoods.

c. Las condiciones de negocios (“Términos de comercio”) se abonara dentro de los 7 dias de la fecha
de la factura.

9. PRUEBA DE ENTREGA

I. Una copia de comprobante de entrega estard disponible a peticién, la coleccién del Departamento
de Movegoods, dentro de los tres meses siguientes a la expedicion.

Il. La falta de prueba de la entrega no serd considerada justificacion para la falta de pago de las
facturas vencidas, a menos que haya sido notificado por escrito dentro de los 14 dias de la fecha de
la factura.

lll. Un comprobante de entrega firmado de forma legible sera prueba suficiente de la entrega en
buen estado.

IV Toda solicitud de prueba de la entrega, después de mas de tres meses a partir de la fecha de
expedicidn no podra superar 12 meses a partir de la fecha de expedicidn.

10. RENDIMIENTO DEL SERVICIO DE ENVIO

I. El servicio Express cubre el territorio continental de Espafia, Islas Baleares, Islas Canarias y Ceuta.
tal cono se define por Movegoods.

Il. El tiempo y condiciones de la carretera y las circunstancias adversas que escapan al control de
Movegoods Service Express convertirse en nula y sin efecto.

lll. Los gastos de transporte o de una parte significativa de éstos se devolvera unicamente cuando el
Servicio Express no ha llegado por culpa de Movegoods.

IV. Las entregas a los archipiélagos de Islas Baleares, Islas Canarias y Ceuta no estan garantizadas por
el Servicio Express y pueden estar sujetas a recargos.

V. Entregas a tiempo programado y no pueden ser garantizadas y estan sujetas a la actuacién de los
agentes y/o subcontratistas.

VI. Productos que no incluyen el cédigo postal completo en la etiqueta y tengan en cuenta las
mercancias no pueden ser aceptados para el transporte.

AVISO IMPORTANTE PARA LOS CLIENTES
Todos los bienes transportados, se encuentran sujetos a la Convencion del Contrato de Transporte
Internacional de Mercancias por carretera (CMR), las normas de la Convencién de Varsovia, en el
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respecto de las mercancias transportadas entre los puntos internacionales y los términos y
condiciones establecidas anteriormente. En caso de cualquier conflicto entre las disposiciones de la
CMR y la Convencion de Varsovia y de las disposiciones, términos y condiciones aqui previstas, las
disposiciones de la CMR y la Convencién de Varsovia prevaleceran.

En las condiciones que se especifican a continuacién a Movegoods, sus afiliados, agentes
autorizados, empleados y trabajadores:

(A) NO SE REUNEN LAS CONDICIONES PARA LA RENDICION DE CUENTAS DE DETERMINADOS
DARNOS, PERDIDAS.
(B) Si el importe de garantia de responsabilidad se limita a la cantidad establecida aqui.

Al entrar en cualquier contrato con Movegoods, o asociados o empresas filiales, el Cliente reconoce
que la limitaciones y exclusiones en estos términos sean justos y razonables, tiene la oportunidad de
la cobertura del contrato de seguro.

NOTIFICACIONES

Toda notificacion u otra comunicacion que pueda o deba darse de acuerdo con este contrato se hara
por escrito y deberd ser tramitada por (CORREO, BUROFAX. ETC. . .) a las partes, y en las direcciones
especificadas en el encabezamiento.

FUERO

Para cualquier cuestién o litigio que se derive de la interpretacidn, aplicacién o ejecucion del
presente contrato, los comparecientes se someten a la jurisdiccién de los Juzgados y Tribunales de
BADAJOZ, con renuncia al fuero que les corresponde o pudiera corresponderles en el futuro.
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